SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DEL BIO BIO

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacion “CONSULTORIA Y
CAPACITACION Y SERVICIOS TECNICOS”, RUT
N° 77.902.200-5, en el marco del Programa Mas
Capaz, llamado linea regular afio 2015.

RESOLUCION EXENTA 24\ X0

concercion ) {1 JUN. 2010

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
“«CONSULTORIA CAPACITACION Y SERVICIOS TECNICOS”, RUT. N° 77.902.200-5_en
adelante el OTEC, representado legalmente por Carmen Cid Ortiz, RUT. N°
ambos domiciliados para estos efectos en calle Freire N°630, Oficina N°7, Piso 3, Comuna
de Concepcién, Regién del Bio Bio, ejecutd el curso denominado, “Cocina Nacional e
Internacional”, Cédigo MCR-15-01-08-0167-1, con un horaric de lunes a viernes de 08:45
horas a 13:45 horas, y Cédigo MCR-15-01-08-0167-2, con un horario de lunes a viernes
14:00 a 19:00 horas, ambos con fecha de inicio 03 de junio y termino 27 de agosto del afio
2015, ejecutados en el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular afio 2015.

2.-Que, el fiscalizador de la Direccién Regional del
Bio Bio, con fechas 11 de junio de 2015 realizo inspeccién al curso “Cocina Nacional e
Internacional”, Cédigo MCR-15-01-08-0167-1, detectando las siguientes irregularidades:

a) Relatora que efectud la clase del dia 05 de junio de 2015, dofla Ingrid Sandoval, no se
encuentra informada a Sence.

b)El Servicio de Cuidado Infantil no cumple con infraestructura ni equipamiento
necesario, ya que se realiza en un lugar abierto, que presenta riesgos para los
menores (chimenea sin proteccién). Ademés, no cuenta con muebles optimos para
nifios, ni con material didactico (materiales de la profesional a cargo).

c)La profesional a cargo del cuidado infantil, dona Priscila Escobar Palma, no
corresponde a la informada al Sence

3.-Que, el fiscalizador de la Direccion Regional del
Bio Bio, con fechas 11 de junio de 2015 realizé visita al curso “Cocina Nacional e
Internacional”, Cédigo MCR-15-01-08-0167-2, detectando las siguientes irregularidades:

a) Relatora que efectud la clase del dia 05 de junio de 2015, dona Ingrid Sandoval, no se
encuentra informada a Sence.

b)El Servicio de Cuidado Infantil no cumple con infraestructura ni equipamiento
necesario, ya que se realiza en un lugar abierto, que presenta riesgos para los
menores (chimenea sin proteccién). Ademas, no cuenta con muebles optimos para
nifios, ni con material didactico (materiales de la profesional a cargo).

c)La profesional a cargo del cuidado infantil, dona Priscila Escobar Palma, no
corresponde a la informada al Sence




_ 4.-Que, mediante Oficio N°1575 de fecha 19 de
junio de 2015 y Ordinario (D.R.8) N°186 de 18 enero de 2016, el Servicio procede a
interpelar al OTEC; para que presente los descargos, en razon de las irregularidades
detectadas en el considerando Segundo y Tercero, respecto a los Cursos de “Cocina
Nacional e Internacional”, Cédigos MCR-15-01-08-0167-1 y MCR-15-01-08-0167-2.

‘ o 5.-Que, el OTEC, mediante misivas con fecha de
ingreso al Servicio 07 de julio de 2015 y 31 de marzo de 2016, presenta sus descargos
sefialando substancialmente lo siguiente:

07 de julio de 2015

(...) “En lo que refiere a relatora que efectué clases del dia 5 de jurio, dona Ingrid Sandoval
Brevis. No se encuentra informada en SENCE, senialamos que el dia O5de Jjunio nuestra
instructora se ausento por motivo de fuerza mayor, citacidon a juzgado por accidente
automovilistico, razén por la cual solicitamos a Sra. Ingrid Sandoval profesional que cuenta
con ticket de relatora , se acercara a curso con el fin de explicar a alumnos lo acontecido.

En lo que se refiere a infraestructura y equipamiento la cual no cumpliria requerimientos de
seguridad y la no presencia de material diddctico, serialamos que sala inspeccionada no
correspondia a la contratada para estos efectos, contratamos sala anexa a lugar de
instruccion y proveimos de los materiales necesarios g instructora Sra. Lorena Guzman Arrau,
la cual lamentablemente no dejo “botados”, sin hacernos entrega de llaves de sala sefalada,
situacién que corregimos Informamos Inmediatamente informando a ustedes cambio de
estructura.”.

31 de marzo de 2016

(...)En dicha fiscalizacion habrian constatado que persona a cargo del cuidado infantil, dofia
Priscila Escobar Palma, no cumple con los requisitos establecidos en la guia operativa para
actuar como profesional a cargo de dicho componente.

La informacién en torno a persona a cargo del cuidado infantil de los cursos senalados se la
hace llegar a nuestra contraparte Sefiorita Mireya Panguinao 3 dias antes de dar inicio a
cursos para realizar un cambio ella revisa documentacién y tanto rechazo no se recibié ningun
rechazo de esto, concluimos que estaba aprobada el cambio de persona a cargo encargada de
realizar el cuidado infantil, de todas maneras ella no concluyo el curso en cuidado infantil de
los nifios del curse ya que se cambié por encontrar trabajo en JUNJI de su comuna y termino
el cuidado infantil la sefiora Carola Avello. {...).

6.-Que, en relacion al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo y Tercero, ambos correspondientes a la letra a) el Organismo
Técnico de Capacitacion, logra desvirtuar el hecho irregular, toda vez, que la relatora Sra.
Ingrid Sandoval, efectivamente se encuentra autorizada para efectuar el curso (modulo 4},
seglin consta en ticket N°94, Dicha relatora no se encontraba informada en acuerdo
operativo, no obstante, eso se debe a la explicacién entregada mediante correo electrénico
por la encargada regional del Programa Mas Capaz.

7.-Que, en relacién al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo y Tercero ambos correspondiente a la letra b), los descargos no
logran subsanar la irregularidad, si bien el OTEC indica que el lugar fiscalizado no
corresponde al del cuidado infantil, es el Iugar donde se encontraban los/as nifios/as y la
profesional a cargo del servicio. Por tanto, se constata que el servicio de cuidado infantil
presentaba graves anomalias, tales como:

e El cuidado infantil se realizaba en la misma dependencia de la capacitacion (no en
una sala exclusiva para el servicio), no cumpliendo con la infraestructura adecuada,
i con las condiciones de seguridad e higiene. El servicio higiénico de los menores
era compartido con los beneficiarios del curso.

e El servicio de cuidado infantil, no contaba con mobiliario (mesas, sillas), botiquin, ni
materiales didacticos para los nifos/as (la profesional a cargo del cuidado llevaba
sus propios materiales).

» Por ultimo, la profesional manifesté su descontento y preocupacion por los nifnos, ya
que efectivamente no contaban con juegos didacticos, ni materiales para el
desarrollo de actividades.

Conforme lo sefiala la Guia Operativa de Cuidado Infantil, que establece en su pagina 7
titulo INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD “El espacio donde se desarrolla este servicio debe
contar con las condiciones y equipamiento adecuado para el trabajo con ninos y nifas, a




saber, que sea un espacio seguro v con mobiliario (sala en un primer piso, mesas, bafios y
mudadores higiénicos, juegos y material, botiquin de primeros auxilios). Sefala ademas, “el
lugar donde se realice el cuidado infantil, cuente con un cierre perimetral para evitar
posibles accidentes...”. En la fiscalizacién, se constaté el incumplimiento de lo indicado en
la referida guia. Por tanto, se ha incurrido en un hecho irregular conforme lo senala la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprueba
bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su numeral 10.1.
Facultades del SENCE para la aplicacién de Multas. {tem 10.1.2. Infracciones Menos Graves
{Multa: 16 a 30 UTM), letra f) Entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos,
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable
tanto para el curso como para el cuidado infantil.

8.-Que, en relacion al hecho irregular descritoc en
el Considerandos Segundo y Tercero ambos correspondiente a la letra c), se pudo constatar
que la Sra. Priscila Escobar P., no corresponde a la profesional informada a Sence, ya que
los antecedentes correspondian a dofia Lorena Guzman A., Técnico Universitario en
Educacion de Parvulos.
En este caso, el Otec no presenta mayores antecedentes en sus descargos, no pudiendo
acreditar que la nueva profesional cumplia con los requisitos indicados en la Guia
Operativa, los descargos presentados por el Organismo Técnico de Capacitacion respecto a
este hecho son vagos y no logran aclarar la irregularidad por tanto conforme lo senala la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprueba
bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su numeral 10.1,
Facultades del SENCE para la aplicaciéon de Multas. item 10.1.2. Infracciones Menos Graves
{Multa: 16 a 30 UTM), letra c) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el
Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capacitacién en un horario diferente al informado.

9.-Que, los Informes de Fiscalizacién N°375 y
N°376, que contienen todos los antecedentes de hecho que han servido de base al presente
pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resclucion.

10.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo
77 N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social del Reglamento
General de la ley 19.518, se verifica en el sistema que el OTEC; registra multas anteriores
en el sistema.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector
Pablico del afo 2015, que contempla la asignacién 15-24-01-007, que tenia por objeto
financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014,
del Ministerio del trabajo y Previsién Social, que crea y establece marco normative del
Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22 de
enero de 2015, que Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz
2015 y sus modificaciones y la Resolucién Exenta N°542, de fecha 23 de marzo de 2015 de
la Direccién Regional del Maule, que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de
Ejecucién de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular,
afio 2015.

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, y la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiiblica, que
fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razon.

RESUELVO:

1.-Apliquese al Organismo Técnico de
Capacitacién, “CONSULTORIA CAPACITACION Y SERVICIOS TECNICOS”, RUT.




77.902.200-5, las multas administrativas correspondientes, respecto a los siguientes
Cursos:

1} COCINA INTERNACIONAL, CODIGO MCR-15-01-08-0167-1

» MULTA EQUIVALENTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el Considerando
Segundo, letra b), especificamente por no contar con una infraestructura adecuada
para el cuidado infantil. Conducta sancionada en la Resolucién Exenta N° 382 del 22
de Enero de 2015 y sus modificaciones que aprueba las Bases del Programa Mas
Capaz, numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de multas, 10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra f) Entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el
cuidado infantil.

¢ MULTA EQUIVALENTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el Considerando
segundo letra c), especificamente por no encontrarse en el Servicio de Cuidado
Infantil la persona informada en el Acuerdo Operativo. Por tanto conforme lo estipula
la Resoluciéon Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que
Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su
numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de Multas. [tem 10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra ¢) No dar cumplimiento a las
condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,
tales como: ejecutar la actividad de capacitacion en un horario diferente al
informado.

2) COCINA INTERNACIONAL, CODIGO MCR-15-01-08-0167-2

e MULTA EQUIVALENTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el Considerando
Tercero, letra b), especificamente por no contar con una infraestructura adecuada
para el cuidado infantil. Conducta sancionada en la Rescluciéon Exenta N° 382 del 22
de Enero de 2015 y sus modificaciones que aprueba las Bases del Programa Mas
Capaz, numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de multas, 10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra f) Entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el
cuidado infantil.

s MULTA EQUIVALENTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el Considerando
Tercero letra c), especificamente por no encontrarse en el Servicio de Cuidado
Infantil la persona informada en el Acuerdo Operativo. Por tanto conforme lo estipula
la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que
Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015, en su
numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de Multas. ftem 10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra c) No dar cumplimiento a las
condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,
tales como: ejecutar la actividad de capacitacién en un horaric diferente al
informado.

2.-La entidad sancionada debera pagar la multa
nte en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°

convenio N°_ correspondiente al BancoEstado, iendo_acreditar su
pago en esta Direccién regional y en la casilla de correo La

materializacién del pago deberd realizarse utilizando la boleta de depdsito que se
adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio
Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del depésito. La
interposicion del recurso de reposicién establecido en el articulo N°59, en relacion al
articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta autoridad regional,
dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente resolucion.
Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en la Ley
N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE
RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la
medida que se den los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederan los recursos




jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicion de los recursos administrativos no
suspendera la ejecuciéon del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del
articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, para el caso, que €l ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles, se
reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros
cursos seleccionados en la misma regién.

4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara actividades o
cursos de capacitacién respecto del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518,
contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

5.-Notifiquese la  presente resolucién al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

/\JJ

DANIEL JANA TORRES
DIRECTOR REGIONAL
REGION DEL BIO BIO

VRDIC/LSM/

Distribucion:

- OTEC

- Fiscalizacion Nivel Central

- Fiscalizacion Regional

- Encargado Programa Mas Capaz Nacional






