
AERVICIO ITACIONAL DE CAPACITAC¡ÓN
Y EUPLEO - SEI{CE

DIREICCIÓN RE¡GIONAL DPL BIO BIO

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitación 'CONSITLTORIA Y
CAPACITACIOIT Y SERVTCIOS TEICIÍICOS", RUT
N" 77.9O2.2OO-5, en el marco del Programa Más
Capaz, llamado lÍnea regular ano 2015.

REsoLUcróN E:xtNTA 2\ \o

coNcEPcroN '0 1 JUN. 2ü ro

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitación

"col{sI,LToRIA cAPAcITActoN Y sERvIcIos TDcNIcos", RUT. N. 77.9Q2.2oo.5, en

adelante el OTEC, representado legalmente por Carmen Cid Ortiz, RUT' N" 5'344'603-5'
ambos domiciliados para estos efectos en calle Freire N'630, Oficina N"7, Piso 3' Comuna

áe Concepción, Región del Bio Bio, ejecutó el curso denominado, 'Cocl¡a Naclonal e

Internecllnalo, cóáigo MCR-15-01-08-b167-1, con un horario de lunes a viernes de o8:45

horas a 13:45 lro.r"ly Código MCR- 15 -Ol-Oa-OI67-2, con un horario de lunes a vlernes

14:00 a 19:00 horas, ambos óon fecha de inicio 03 de junio y termino 27 de agosto del año

2015, ejecutados en el marco del Programa Más Capaz, Línea Regular año 2015'

2.-Que, el fiscalizador de la Dirección Regional del

BioBio,confechaslldejuniode2015realizóinspecciónalcurso'Coci¡aNacior"ale
tnter¡acional', Código MCR-15-01-08-0167-1' detectando las siguientes irregularidades:

a)Relatora que efectuÓ la clase del día 05 de junio de 2015, doña Ingrid Sandoval' no se

encuentra informada a Sence.

blEl Servicio de Cuidado lnfantil no cumple con infraestructura ni equipamiento

necesario, ya que se realiza en un lugar abi'erto, que presenta riesgos para los

menores (chimenea sin protección)' Además, no cuenta con muebles óptimos para

niños, ni con material didáctico (materiales de la profesional a cargo)'

clLaprofesionalacargodelcuidadoinfantil,doñaPriscilaEscobarPalma'no
corresponde a la informada al Sence

3.-Que, el frscalizador de la Dirección Regional del

Bio Bio, con fechas 1l de junio de 2015 realizó visita al curso 'Cocina Naclonal e

I¡teraacto¡a1., código McR-i5-01-0g-0167-2, detectando las siguientes irregularidades:

a)Relatora que efectuó la clase del dia 05 de junio de 2015' doña Ingrid Sandoval' no se

encuentra informada a Sence.

b)El Sewicio de Cuidado Infantil no cumple con infraestructura ni equipamiento

necesano, ya que se realiza en un lugár abierto' que presenta riesgos para los

menores lcirimánea sin protección) Además, no cuenta con muebles óptimos para

niños, ni con material didáctico (materiales de la profesional a cargo)'

c) l,a. profesional a cargo del cuidado infantil, doña Priscila Escobar Palma' no

corresDonde a Ia informada al Sence



4.-Que, mediante Oficio N"1575 de fecha 19 de
junio de 2015 y Ordinario (D.R.8) N'186 de 18 enero de 2016, el Servicio procede a
interpelar al OTEC; para que presente los descargos, en razÓn de las irregularidades
detectadas en el considerando Segundo y Tercero, respecto a 1os Cursos de "Cocl¡a
IYacion¡l e Inter¡aclo¡¡I", Códigos MCR-15-O1-O8-OL67-L y MCR-15-O1-O8-OL67-2.

S.-Que, el OTEC, mediante misivas con fecha de

ingreso al Servicio 07 de julio de 2015 y 3l de marzo de 2016, presenta sus descargos
señalando substancialmente 1o siguiente:

07 de Jullo de 2O75
(...) 'En to que refiere a relatora que efectuó clases del día 5 de junio, doña Ingríd Sandouol

Bíeuis. No 
-se 

encuentra informada en SENCE, seño,lo,mos qte el día 05de junio nuestra
instructora se ausento por motiuo de fuerza magor, cltaclón a Juzgado por o;cclder¡-te

autotnotllístlco, razón por Ia anal solicitamos a src. Ingid sandoual profesional que cuenta

an ticket de relatofa , se acercara a curso con el f.n de explicar a alumnos Io acontecido.

En lo que se refi.ere a infraestntctura g eqipamiento la cual no cumpliría requerimientos de

segariáad g ti no presáncia d.e materíal didáctico, señalamos que sala inspeccionada no

alrespondía a la contratada para estos efectos, contratamos sola anexa a lugar de

instruLción g proueímos de los materiales necesaríos a instructora Sra. Lorena Gu-zmán Anau'
Ia caal lameitablemente no dejo "botados', sin hocernos entrega de llaues de sala señnlada,

situación que cotregimos In¡ór o o, lnmediatamente informando a ustedes cambio de

estructura.',

37 d.e marzo de 2076
l...lD" ¿¡.no ¡".alización lnbrían constoLtado que persona a cargo del cuidado infantil' doña
'Priscita 

Escobar Palma, no anmple con los requisitos establecidos en Ia guía operaiua para

actuar como profesional a cargo de dicho componente'
La informaión-en tomo a peísona a cargo del cuidado infanül de los cursos señalados se la

hnceltegaranuestracontrapartesenoitaMiregaPanguinao3díasantesd.edarinicioa
ár*, loro realizar un cambTo ella reuísa documentacíón g tanto recllaz,o no se recibió nir.gún

rechaio de esto, concluimos que estaba aprobada el cambio de persona a cargo encarqada de

realizar el cuidado infanü\, ie tod.as ^oi"ra" 
ella no conclugo el curso en cuidado infantil de

los niños del cürso Aa que se cambió por encontrar trabaio en JUNJI de sll comuna A tennino

eI anidado infanül la señora Carola Auello' (" ')'

6.-Que, en relaciÓn al hecho irregular descrito en el

ConsiderandoSegundoyTercero,amboscorrespondientesalaletraa)elOrganismo
iécnico de Capaclitacion, logra desvirtuar el hecho irregular, toda vez' qve la relatora Sra

i"g.il s""¿-á1, efectivameite se encuentra autorizada para efectuar 
-el 

cur-so (modulo 4),

".!,li., "o.r"t" 
en ticket N"g4. Dicha relatora no se encontraba informada en acuerdo

op"erativo,noobstante,esosedebealaexplicaciónentregadamediantecorreoelectrónico
pór h encargada regional del Programa Más Capaz'

7.-Que, en relaciÓn al hecho irregular descrito en el

considerando segundo y Tercero ambos correspondiente a la letra b), los descargos no

logran subsanar-1a irregularidad, si bien el óTEC indica que el lugar fiscalizado no

"o-.r."pora. 
al del cuidaáo infantú, es el lugar donde se encontraban los/as niños/as y la

profesionalacalgodelServicio.Poftanto,seconstataqueelserviciodecuidadoinfantil
presentaba graves anomalías, tales como:

¡ E1 cuidado infantil se realizaba en la misma dependencia de 1a capacitación (no en

una sala exclusiva pára el servicio), no cumpliendo con la infraestructura adecuada,

ni con las condiclones de seguridad e higiene El servicio higiénico de los menores

era compartido con los beneficiarios del curso'
¡ El servicio de cuidado infantil, no contaba con mobiliario (mesas, sitlas)., 'botiquín, 

ni

materiales diOacticos f^t. to" niños/as (la profesional a cargo del cuidado llevaba

sus ProPios materiales).
.Po¡último,laprofesionalmanifestósudescontentoypreocupaciÓnporlosniños'ya

que efectivamente no contaban con juegos didácticos' ni materiales para el

desarrollo de actividades.

ConformeloseñalalaGuíaoperativadeCuidadolnfantil,queestableceensupágina7
título INFRAESTRUCTURA t sñCuRroen "El espacio donde se desarrolla este servicio debe

contar con las condiciones y equipamiento adecuado para el trabajo con niños y niñas' a



saber, que sea un espacio seguro y con mobiliario (sala en un primer piso, mesas, baños y
mudadores higiénicos, juegos y material, botiquin de primeros auxilios). Señala además, "el
lugar donde se realice el cuidado infantil, cuente con un cierre perimetral para evitar
posibles accidentes...". En la frscalización, se constató e1 incumplimiento de lo indicado en
la referida guía. Por tanto, se ha incurrido en un hecho irregular conforme 1o señala la
Resolución Exenta N"382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modifrcaciones, que Aprueba
bases de primer concurso línea regular Programa Más Capaz 2015, en su numeral lo-l-
Facultades del SENCE para la aplicación de Multas. Ítem 10.1.2. Infracciones Menos Graves
(Multa: 16 a 30 UTM), letra f) Entregar pa¡cialmente infraestructura, equipos, implementos,
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable
tanto para el curso como para el cuidado infantil.

8.-Que, en relación al hecho irregular descrito en

el Conside¡andos Segundo y Tercero ambos correspondiente a la letra c), se pudo constatar
que la Sra. Priscila Escobar P., no corresponde a la profesional informada a Sence, ya que

lós antecedentes correspondían a doña Lorena Guzmán A., Técnico Universitario en

Educación de Párvulos.
En este caso, el Otec no presenta mayores antecedentes en sus descargos, no pudiendo
ac¡editar que la nueva profesional cumplía con los requisitos indicados en la Guía

operativa, los descargos presentados por el organismo Técnico de capacitación respecto a

esie hecho 
"otr 

u.goJ y no log¡an aclarar la irregularidad por tanto conforme lo señala 1a

Resolución Sxenta I{.i42 de fácha 22 de enero de 2015 y sus modiñcaciones, que Aprueba
bases de primer concurso linea regular Programa Más Capaz 2O15, en su ¡umeral 1O-1.

Facultades del SENCE para la aplicación de Multas. Ítem 10.1.2. Infracciones Menos Graves

(Multa: 16 a 30 UTM), letra c) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el

Acuerdo operativo, sus Anexos y/o Modilicaciones, tales como: ejecutar la actividad de

capacitación en un horario diferente al informado.

9.-Que, los lnformes de Fiscalización N'375 y
N"376, que contienen todos los antecedentes de hecho que han servido de base al presente

pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolución'

10.-Que, en virtud de 10 dispuesto en el artículo
1997 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social del Reglamento
se verifica en el sistema que el OTEC; registra multas anteriores

77 N' 2 del D.S. N' 98 de
General de la ley 19.518,
en el sistema.

VISTO:

La ley N"20.798' de Presupuesto del Sector

Público del año 2015, que contempla la asignación I5-24-O|-OO7, que tenía por objeto

finaficiar el programa Mái Capaz y dl Decreto sup.emo N"101, de 11 de diciembre de 2Q14,

de1 Ministerio áel trabajo y Frevisión social, que crea y establece marco normativo del

Programa.

La ky 19.518, sobre Estatuto de Capacitación y

Empleo y el Decreto Supremo N"98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsión Sociai

La Resolución Exenta N"382 de fecha 22 de

enero de 2015, que Aprueba bases de primer concurso línea regular Programa Más 
-Capaz

ibts y 
"rr" 

modihcaciónes y la Resolución Exenta N"542, de fecha 23 de matzn de 2015 de

ü bi.."cion Regional del ivlaule, que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de

É.;;iá; á" cu?sos, en el marco del Programa Más Capaz, primer concurso Linea Regular'

año 2015.

La Ley 19.880, que establece Bases de los

Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los órganos de la Administración del

Estado, y la Resolución N" 160ó, ae áooe, de la contraloria General de la República, que

fiia normás sobre exención de1 trámite de Toma de RazÓn'

RESUELVO:

1.-APlíquese

Caoacitación, "CONSITLTORIA CAPACITACIOil Y
af Organismo Técnico de

SERVICIOS TEICIIüCOS", RUT.



77.9O2.2OO-5, las multas administrativas correspondientes, respecto a los siguientes
cursos:

1l cocllva TNTERNACIONAL, CÓDIC'O MCR- 15-O 1-08-0167- I

UI¡LTA EQUWALEITTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el Considerando
Segundo, letra b), específicamente por no contar con una infraestructura adecuada
para el cuidado infantil. Conducta sancionada en la Resolución Exenta N" 382 del22
de Enero de 2015 y sus modificaciones que aprueba las Bases del Programa Más
Capaz, numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicación de multas, 10'1'2'
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra 0 Entregar parcialmente
i¡fraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el
cuidado infantil.

MIILTA EQUWALENTE A 18 UTM, por irregularidad estipulada en el considerando
segundo letra c), especÍficamente por no encontrarse en el servicio de cuidado
Iniantil la persona informada en el Acuerdo Operativo. Por tanto conforme lo estipula
la Resolución Exenta N"382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que

Aprueba bases de primel concu¡so línea regular Programa Más Capaz 2015, en su

numeral 10.1. Facultades del SENCE pará la aplicación de Multas. Item 10.1.2.

Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra c) No dar cumplimiento a las

condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,

tales como: ejecutar la actividad de capacitación en un horario diferente al

informado.

2l cocINA INTERNACIONAL, CÓDIGO MCR- 15-O 1 -O8-O 167-2

o MIILTA EQUn¡ALENTE A 18 UTI[, por irregularidad estipulada en el considerando
Tercero, lelra b), específicamente por no contar con una infraestructura adecuada

para el cuidado 
'lnfantit. conducta sancionada en la Resolución Exenta N" 382 del 22

áe Enero de 2015 y sus modificaciones que aprueba las Bases del Programa Más

Capaz, numeral 10.1. Facultades del SENCE para la aplicación de multas'. 10'1 2'

Infiacciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra f) Entregar parcialmente

infraestructura, equrpos, implementos, herramientas o insumos' ofrecidos en la
respectiva propuesta técnical Esto es aplicable tanto para el curso como para el

cuidado i¡fantil.

o IIIJLTA EQUMLpITTE A 18 UT![, por irregularidad estipulada en el considerando

Tercero letra c), específicamente pór no encontrarse en el Servicio de Cuidado

Infantil la persona informada en el Ácuerdo operativo. Por tanto conforme lo estipula

la Resolución Exenta N'382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que

Aprueba bases de primer concurso linea regular Pr-oer11a yá:-C,1p- 39lt',:" ""
numerall0.l.FacultadesdelsENCEparalaaplicacióndeMultas.Item10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 " SO UfU¡, letra c) No dar cumplimiento a 1as

condiciones establecidas en el Acuerdo operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,

tales como: ejecutar la actividad de cápacitación en un hora¡io diferente al

informado.

2.-La entidad sancionada deberá pagar 1a multa

difectamenteenlaCuentaCorrientedelservicioNacionaldeCapacitaciónyEmpleo,N.
óiiOgOf, convenio N.10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su

pago en esta Dirección regional y 
- 
én h casilla .de correo gg!!v4@99499.91' La

'-ituruu"".io" del pago deiberá realtzarse utillzando la boleta de depóslto que se

"dú;t" 
a la preseitJ Resolucló¡ Er<cnte, lo anterlor, a obJeto que este -Servlclo

il"f"".f dc Caiacttactón pueda lde¡tlflcar el orlge¡ y el responsable del depóslto La

inierposicion dÉl recurso áe reposición establecido en el artículo N"59' en relación al

..ti".rto W.+f , ambos de la Ley Ñ"19.880, deberá efectuarse ante esta autoridad regional'

Jentro del plam de 5 días hábiles, contados desde la notificación de la presente resolución'

con todo, podrán deducirse todos los demás ¡ecursos administrativos establecidos en la Ley

ñJrS.AeO,'q,r. ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE

fuCBN I,óS. ACTOS DE LOS ÓRGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO' CN IA

Á.ala" qrr. se den los supuestos que ella disponga' De igual modo' procederán los recursos



jurisdiccionales que 1a ley disponga. La interposición de los ¡ecu¡sos administrativos no
suspenderá la ejecución del acto impugnado, conforme 1o dispone el inciso primero, del
artículo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitación
y Empleo, pana el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias hábiles, se

reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la galantia de fiel y oportuno
cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantÍa en el evento que tenga otros
cursos seleccionados en la misma región.

4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, el servicio Nacional de capacitación y Empleo no autorizará actividarles o

cuisos de capacitación respecto del Organismo Técnico de Capacitación sancionado, de

conformidad á lo dispuesto en el artículo 15, letra j) del Reglamento de la 6y N"19.518,
contenido en el Dec¡eto Supremo N'98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsión
Social.

S.-Notifiquese la presente resolución af

representante de Ia entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este

Servicio Nacional.

YARCHÍVESE.

ii Íli i. í-ll i.
-: DANIEL JANA TORRES

DIRTICTOR RI¡GIONAL
R,EGIóN DEL BIO BIO

VRDIC/LSM/
Distribución:
_ OTEC
- Fiscalización Nivel Cent¡al

- FiscalizaciónRegional
Encargado Programa Más Capaz Nacional

NOTIFÍQI'ESE

ti.\r,lr/
ANóTESE,




